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Abstract. Micro, Small, and Medium Enterprises (MSMEs), Emping Jagung Mawar Barokah in Pamotan
Village, Rembang Regency, face various fundamental challenges that limit their business growth, including
the use of manual production equipment, the absence of financial administration, conventional marketing
practices, low location visibility, and the lack of information technology utilization. This community service
program aims to enhance competitiveness through comprehensive solutions based on training and the
implementation of appropriate technology. The implementation methods include problem identification,
solution design, conduct of training with 10 participants (Business Management, Digital Marketing, Social
Media, and the SMART Jagung system), as well as the application of technology through the development
of production equipment (an oil-draining spinner, an automatic sealing machine, and a production table),
the creation of an integrated management system (SMART Jagung), the installation of business signage,
the establishment of social media accounts, and the provision of a glass display cabinet. The results of the
program indicate improved production time efficiency, better business administrative management, and a
significant expansion of the partner's marketing reach
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Abstrak. Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) Emping Jagung Mawar Barokah di Desa Pamotan,
Kabupaten Rembang, menghadapi berbagai kendala mendasar yang membatasi perkembangan usahanya,
di antaranya penggunaan alat produksi manual, belum adanya administrasi keuangan, pemasaran yang
masih konvensional, rendahnya visibilitas lokasi, serta belum memanfaatkan teknologi informasi. Kegiatan
pengabdian masyarakat ini bertujuan untuk meningkatkan daya saing melalui solusi komprehensif berbasis
pelatihan dan penerapan teknologi tepat guna. Metode pelaksanaan meliputi identifikasi masalah,
perancangan solusi, pelaksanaan pelatihan dengan 10 peserta (Manajemen Usaha, Pemasaran Digital,
Media Sosial, dan sistem SMART Jagung), serta penerapan teknologi berupa rekayasa alat produksi
(spinner peniris minyak, mesin sealer otomatis, meja produksi), pembuatan sistem manajemen terpadu
(SMART Jagung), pemasangan papan nama usaha, pembuatan akun media sosial, serta penyediaan etalase
kaca. Hasil kegiatan menunjukkan peningkatan efisiensi waktu produksi, perbaikan tata kelola administrasi
usaha, serta perluasan jangkauan pemasaran yang signifikan bagi mitra.

Kata kunci: Emping Jagung, Daya Saing, Optimalisasi Produksi, Pemasaran Digital, Kabupaten Rembang.

PENDAHULUAN

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah Dalam kontek perekonomian Indonesia,
(UMKM) saat ini menjadi sektor yang salah satu keunggulan UMKM yang tidak
mendominasi dunia usaha di Indonesia. kalah penting adalah kemampuannya
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dalam menyerap tenaga kerja, yang pada
gilirannya berdampak pada pengembangan
kesejahteraan Masyarakat serta
pemerataan pendapatan (Hamidah et al.,
2025). Peran UMKM sangat signifikan dalam
mendorong perkembangan ekonomi,
terbukti dengan kemampuannya bertahan
kuat selama krisis ekonomi global yang
turut mempengaruhi Indonesia (Umam &
Mafruhat, 2022). Hal ini berpengaruh dalam
peningkatan pendapatan masyarakat,
mengurangi pengangguran, serta
memperkuat ketahanan ekonomi lokal,
terutama di wilayah pedesaan. Namun,
seiring pesatnya kemajuan teknologi dan
digitalisasi, sektor UMKM dituntut
beradaptasi demi mempertahankan
keunggulan bersaing. Implementasi
transformasi digital masih menghadapi
berbagai tantangan, terutama kurangnya
pemahaman serta keterampilan dalam
pemanfaatan teknologi digital (Triyanto et
al., 2025). Kemapuan yang terbatas
menyebabkan pengelolaan usaha menjadi
kurang maksimal dan tidak tepat
(Suryandani & Dewi, 2021). Transformasi
digital tidak hanya berkaitan dengan
penggunaan teknologi, tetapi  juga
mencakup proses perubahan menyeluruh
melalui pemanfaatan teknologi digital pada
berbagai aktivitas bisnis, seperti proses
produksi, strategi pemasaran, hingga
peningkatan kualitas layanan kepada
pelanggan (Santoso et al., 2025).

Desa Pamotan merupakan salah satu
desa yang memiliki potensi ekonomi lokal di
bidang agroindustri. Salah satu produk
unggulan lokal yang memiliki potensi besar
untuk dikembangkan adalah emping
jagung. Namun, dalam praktiknya para
pelaku UMKM seringkali dihadapkan pada
berbagai kendala yang menghambat
pertumbuhan bisnis, baik dari sisi kapasitas
produksi maupun jangkauan pasar. Kondisi
ini dibuktikan adanya perubahan perilaku
konsumen yang semakin terbiasa
memperoleh informasi produk melalui
internet mendorong pelaku UMKM untuk
beradaptasi dengan strategi pemasaran

digital (Suhenrik &  Asia, 2026).
Berdasarkan analisis situasi pada UMKM
Emping Jagung Mawar Barokah vyang
berlokasi di Tajen, Pamotan, Kabupaten
Rembang, teridentifikasi beberapa
permasalahan utama yang dihadapi mitra.
Pertama, mitra masih menggunakan
peralatan manual dengan rakitan sendiri
untuk proses pengolahan bahan. Hal ini
menyebabkan waktu proses produksi
menjadi jauh lebih lama dan berdampak
pada rendahnya kapasitas penjualan
harian. Kedua, aspek internal usaha masih
lemah, di mana mitra belum memiliki
pencatatan administrasi usaha dan
keuangan yang terstandar, karena
lemahnya tata kelola administrasi internal
dan ketiadaan pencatatan keuangan pada
UMKM memerlukan pendampingan intensif
agar pelaku usaha dapat menghitung
margin keuntungan dengan  akurat
(Nugroho & Wibowo, 2023). Ketiga, dari sisi
hilir, sistem pemasaran yang dijalankan
masih bersifat tradisional dan sangat
terbatas di lingkup sekitar. Keempat,
kurangnya visibilitas lokasi usaha membuat
konsumen baru kesulitan menemukan
tempat produksi. Kelima, potensi teknologi
informasi belum dimanfaatkan sama sekali
untuk memperluas pangsa pasar.
Berdasarkan permasalahan tersebut,
kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini
bertujuan untuk mendampingi pelaku
UMKM produk emping jagung di Desa
Pamotan, Kabupaten Rembang dalam
melakukan optimalisasi proses produksi dan
pemasaran digital. Selain melakukan
pendampingan, untuk meningkatkan
kapasitas sumber daya manusia melalui
pelatihan serta penerapan teknologi tepat
guna. Hal ini sejalan dengan temuan Kholis
et al (2024) bahwa modernisasi alat
produksi mampu mendongkrak kapasitas
output harian secara efektif. Melalui
program ini, para pelaku UMKM diharapkan
mampu menguasai pengelolaan usaha
secara modern, memperkuat daya saing
produk emping jagung, sekaligus
mewujudkan kemandirian desa yang
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adaptif terhadap kemajuan teknologi.
Menurut Vera et al (2024) penerapan
strategi pemasaran secara daring terbukti
mampu memperluas pangsa pasar UMKM
secara signifikan, di mana pemanfaatan
digital marketing adalah kunci utama dalam
meningkatkan daya saing produk lokal di
era modern. Dengan memanfaatkan
platform digital, UMKM dapat
memperkenalkan produk mereka kepada
konsumen di seluruh Indonesia (Morisson
& Fikri, 2025). Dengan demikian, melalui
penerapan strategi peningkatan daya saing
UMKM emping jagung melalui optimalisasi
produksi dan pemasaran digital di
Kabupaten Rembang, kegiatan
pengembangan kapasitas SDM di Desa
Pamotan ini menjadi sangat penting untuk
dilakukan sebagai upaya memperkuat daya
saing produk lokal, menggerakkan ekonomi
masyarakat, dan mempercepat
transformasi digital desa sesuai dengan
arah pembangunan nasional. Berdasarkan
permasalahan tersebut, kegiatan
pengabdian kepada masyarakat  ini
bertujuan untuk meningkatkan daya saing
UMKM Emping Jagung Mawar Barokah
melalui optimalisasi proses produksi,
penguatan manajemen usaha, dan
perluasan pemasaran berbasis digital.
Kegiatan ini dilakukan melalui penerapan
teknologi tepat guna, pelatihan dan
pendampingan manajemen usaha,
pemanfaatan media sosial dan website,
serta penerapan Sistem Manajemen
Terpadu Produksi dan Pemasaran (SMART
Jagung). Melalui kegiatan tersebut, mitra
diharapkan mampu meningkatkan efisiensi
produksi, memperbaiki tata kelola usaha,
serta memperluas jangkauan pemasaran
sehingga dapat mendukung keberlanjutan
dan pengembangan usaha emping jagung
di Kabupaten Rembang.

METODE KEGIATAN

Pelaksanaan kegiatan pengabdian
kepada masyarakat ini dirancang secara
sistematis dengan pendekatan partisipatif
dengan menempatkan mitra UMKM Emping

Jagung Mawar Barokah di Desa Pamotan,
Kabupaten Rembang sebagai subjek utama
kegiatan. Kegiatan ini dilakukan mulai bulan
Juli 2026 di Desa Pamotan, Kabupaten
Rembang. Tahapan kegiatan dibagi menjadi
empat tahapan utama:

1. Tahap Observasi dan Identifikasi

Kebutuhan

Melakukan survey dan wawancara
langsung ke lokasi mitra UMKM Emping

Jagung Mawar Barokah untuk

memetakan akar permasalahan, mulai

dari aspek produksi, administrasi, hingga
pemasaran. Selain itu, Tim Pengabdian
kepada Masyarakat (PkM) menganalisis
kendala utama yang dihadapi UMKM,
khususnya terkait efisiensi proses
produksi, standarisasi mutu produk,
serta keterbatasan jangkauan
pemasaran yang masih konvensional.

2. Tahap Sosialisasi dan  Koordinasi

Program

Tim PkM menyampaikan rancangan
kegiatan kepada mitra UMKM Emping

Jagung Mawar Brokah. Menyiapkan

perangkat teknologi tepat guna dan

sarana pendukung yang disesuaikan
dengan kebutuhan mendesak mitra.
3. Tahap Pelaksanaan Pelatihan dan

Pendampingan Teknis

Pelaksanaan pelatihan yang
dilakukan dengan 10 peserta bertujuan
untuk memberikan transfer pengetahuan
dan keterampilan kepada pelaku usaha
melalui pelatihan praktis dan teknis.

Adapun materi pelatihan yang diberikan

kepada mitra meliputi:

a. Pelatihan Manajemen Usaha:
Memberikan edukasi dasar mengenai
pembukuan keuangan sederhana dan
tata kelola operasional.

b. Pelatihan Pemasaran Digital:
Memberikan pelatihan praktis terkait
pemanfaatan teknologi digital (media
sosial, marketplace, atau aplikasi
pesan instan bisnis) untuk
memperluas pangsa pasar produk
lokal Kabupaten Rembang.
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c. Pelatihan Pemanfaatan Media Sosial:
Melakukan praktik langsung
pembuatan dan pengelolaan konten di
platform digital untuk branding
produk secara modern.

d. Pelatihan SMART Jagung: Pelatihan
pengoperasian Sistem Manajemen
Terpadu Produksi dan Pemasaran
berbasis website.

4. Tahap Monitoring dan Evaluasi
Melakukan pendampingan berkala
(mentoring) untuk memastikan materi
pelatihan diaplikasikan secara
berkelanjutan oleh pelaku UMKM. Selain
itu, Tim PkM juga mengukur tingkat
keberhasilan program menggunakan
indikator  kuantitatif dan kualitatif,
seperti peningkatan pemahaman
manajerial, perluasan jangkauan
pemasaran digital, serta kenaikan daya
saing produk emping jagung di pasaran.

Menilai tingkat keberhasilan program

melalui perbandingan kondisi sebelum

dan sesudah dilakukan program
pelatihan dan pendampingan UMKM

Emping Jagung Mawar Barokah.

Sementara itu, bentuk penerapan
teknologi dan sarana fisik yang
dihibahkan dan diterapkan meliputi:

a. Rekayasa Alat Pendukung Produksi:
Pengadaan spinner peniris minyak
untuk mengurangi kadar lemak dan
mempercepat pengeringan, mesin
sealer  plastik  otomatis  untuk
pengemasan yang lebih higienis dan
cepat, serta meja pendukung
produksi.

b. Sistem Manajemen Terpadu Produksi
dan Pemasaran (SMART Jagung):

Pembangunan sistem terintegrasi
untuk memantau alur produksi dan
pencatatan pasar.

c. Papan Nama Usaha: Pemasangan
identitas visual di depan lokasi usaha
guna meningkatkan visibilitas.

d. Pembuatan Media Sosial: Pembuatan
aset digital resmi untuk keperluan
promosi.

e. Etalase Kaca: Penyediaan sarana
display produk yang menarik dan
higienis untuk pemasaran langsung.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Kegiatan pengabdian kepada
masyarakat dilaksanakan pada UMKM
Emping Jagung Mawar Barokah vyang
berlokasi di Desa Tajen, Kecamatan
Pamotan, Kabupaten Rembang. Kegiatan ini
dilaksanakan sebagai upaya pemberdayaan
mitra melalui peningkatan kapasitas
produksi, penguatan manajemen usaha,
perbaikan kualitas pengemasan, serta
perluasan jangkauan pemasara.

Tahap Persiapan

Pada tahap persiapan, tim pengabdian
melakukan koordinasi dengan mitra UMKM
Emping Jagung Mawar Barokah untuk
menyampaikan program kegiatan, tujuan,
sasaran, tahapan pelaksanaan, serta target
luaran yang akan dicapai. Pada tahap ini
juga dilakukan identifikasi kondisi awal dan
permasalahan yang dihadapi mitra melalui
observasi langsung terhadap proses
produksi dan wawancara dengan pemilik
serta tenaga kerja (Gambar 1).

Gambar 1. Proses Produksi Secara Tradisional
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Selain permasalahan produksi, hasil
identifikasi juga menunjukkan bahwa
pemasaran produk masih terbatas pada
penjualan langsung di rumah produksi dan
pelanggan tetap. Jangkauan pasar masih
berada di wilayah lokal Kabupaten
Rembang dan belum memanfaatkan media
sosial secara optimal. Pada aspek
manajemen, mitra belum memiliki

pencatatan keuangan yang terstruktur dan
masih mengalami pencampuran antara
keuangan rumah tangga dengan keuangan
usaha. Kondisi tersebut menjadi dasar
dalam menentukan solusi yang diberikan
melalui kegiatan pengabdian kepada
masyarakat yang ditunjukkan pada Gambar

Berdasarkan kondisi awal tersebut,
kegiatan pengabdian diarahkan pada tiga
aspek utama, yaitu produksi, manajemen
usaha, dan pemasaran. Pada aspek
produksi diberikan solusi berupa penerapan
spinner peniris minyak dan mesin sealer
plastik otomatis. Pada aspek manajemen
diberikan pelatihan pencatatan keuangan
sederhana dan penerapan Sistem
Manajemen Terpadu Produksi dan
Pemasaran Emping Jagung (SMART
Jagung). Sementara itu, pada aspek
pemasaran dilakukan pelatihan pemasaran
digital, pengembangan media sosial,
peningkatan  branding produk, serta
pembuatan papan nama usaha.

Tahap Pelaksanaan

Pada tahap pelaksanaan kegiatan, tim
pengabdian memberikan pelatihan dan
praktik secara langsung kepada mitra yang
ditunjukkan pada Gambar 3. Pelatihan
dilakukan dengan pendekatan praktik
langsung atau learning by doing, sehingga
mitra tidak hanya menerima materi secara
teoritis tetapi juga dapat langsung mencoba

Gambar 2 Koordinasi AWéI‘Ber

sama Mitra
dan menerapkan pengetahuan yang
diperoleh dalam kegiatan usaha.

Materi pelatihan meliputi manajemen
usaha, pencatatan keuangan sederhana,
pemasaran digital, pemanfaatan media
sosial, pembuatan konten promosi, serta
penggunaan SMART Jagung. Pelatihan
manajemen usaha diberikan untuk
meningkatkan kemampuan mitra dalam
mengelola keuangan usaha secara lebih
terstruktur. Mitra diberikan pemahaman
mengenai pentingnya memisahkan
keuangan usaha dengan keuangan rumah
tangga, melakukan pencatatan pemasukan
dan pengeluaran, serta menghitung biaya
dan keuntungan usaha. Selanjutnya,
pelatihan pemasaran digital dilakukan
untuk meningkatkan kemampuan mitra
dalam memanfaatkan teknologi informasi
sebagai media promosi. Mitra diperkenalkan
dengan penggunaan media sosial seperti
WhatsApp, Instagram, TikTok, Facebook,
dan Shopee sebagai sarana untuk
memperkenalkan produk emping jagung
kepada konsumen yang lebih luas. Mitra
juga diberikan pendampingan dalam

Damayanti et al. - Strategi Pemanfaatan Daya Saing UMKM Emping Jagung... -



AL HAYAT: Jurnal Pengabdian Masyarakat
Volume 4 Nomor 3, Oktober 2026: 416-425
https://pengabdian.otusedujournal.ac.id/

ISSN: 3031-3457 (Online)
DOI: 10.62588/ahjpm.2026.v4i3.340

membuat foto produk dan konten promosi
yang menarik agar produk memiliki daya

tarik visual yang lebih baik.

Gambar 3. Pelatihan Bersama Mitra

Penerapan Teknologi

Penerapan teknologi menjadi salah
satu kegiatan utama dalam program
pengabdian kepada masyarakat ini.
Teknologi yang diterapkan disesuaikan
dengan permasalahan dan kebutuhan
mitra, yaitu spinner peniris minyak dan
mesin sealer plastik otomatis. Spinner
peniris minyak digunakan untuk membantu
proses mengurangi kadar minyak pada
emping jagung setelah proses
penggorengan. Sebelum adanya alat
tersebut, proses penirisan dilakukan secara
manual sehingga membutuhkan waktu
lebih lama. Dengan penggunaan spinner,
proses penirisan dapat dilakukan dengan
lebih efektif dan diharapkan menghasilkan
produk yang lebih kesat serta memiliki

1

¥ K %
[ Ry | -

uuuuu

u
BENDAMPINGAN PENINGKATAN PR

5 [RLUASAN JANGKAUAN PASAIt PADY
ULAN EMPING JAGUNG DI KABUPAT

[ s

Pendampingan Pemasaran Digital dan
Branding Produk
Pendampingan pemasaran dilakukan

Gambar 4. Mesin Sealer dan Spinner untuk Mitra

kualitas yang lebih baik (Wardono et al.,
2022).

Selain spinner, mitra juga diberikan
mesin sealer plastik otomatis yang
digunakan untuk meningkatkan kualitas
proses pengemasan. Penggunaan mesin
sealer diharapkan menghasilkan kemasan
yang lebih rapat dan rapi dibandingkan
dengan metode pengemasan manual yang
sebelumnya digunakan oleh mitra.
Kemasan yang lebih baik dapat membantu
mempertahankan kualitas produk sekaligus
meningkatkan nilai estetika dan daya jual
(Sari et al., 2025). Penyerahan alat
teknologi kepada mitra ditunjukkan pada
Gambar 4.

dengan mengarahkan mitra untuk
memanfaatkan media sosial sebagai sarana
promosi dan penjualan produk. Media sosial
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menjadi sarana yang potensial untuk
memperluas jangkauan pemasaran karena
memungkinkan  produk dikenal oleh
konsumen di luar wilayah pemasaran
sebelumnya (Yudha et al, 2025). Mitra
diberikan pendampingan dalam membuat
konten promosi, mengambil foto produk,
menampilkan informasi produk, serta
melakukan komunikasi dengan calon
konsumen melalui media digital (Sofyan et
al., 2025). Pembuatan website usaha
menjadi salah satu bentuk digitalisasi

@ Mawar Barokah

pemasaran yang bertujuan untuk
meningkatkan profesionalitas dan
kredibilitas UMKM (Pradana et al., 2026).
Melalui website, informasi mengenai UMKM
Emping Jagung Mawar Barokah dapat
diakses oleh masyarakat secara lebih luas
dan tidak terbatas pada wilayah pemasaran
sebelumnya. Website juga dapat berfungsi
sebagai pusat informasi usaha yang
melengkapi penggunaan media sosial dalam
kegiatan promosi produk. Tampilan website
yang ditunjukkan di Gambar 5.

Beranda Tentang Produk Galeri Lokasi

Pilihan Ukuran & Harga

Emping Jagung

Emping Jagung

Emping Jagung

Gambar 5. Pembuatan Website E-commerce

Selain pengembangan website,
pendampingan pemasaran juga dilakukan
melalui pembuatan konten promosi digital,
pengambilan foto produk, dan penguatan
identitas merek. Mitra diberikan

SIMPULAN DAN SARAN
Kegiatan pengabdian kepada
masyarakat pada UMKM Emping Jagung

pemahaman mengenai pentingnya
menampilkan produk secara menarik dan
konsisten pada berbagai media digital.
Kegiatan pendampingan pemasaran ini
ditunjukkan pada Gambar 6.

5

EMPNCIICUNG

ING JAGUNG REMBANG =

&)

Q' TAJEN,PAMOTAN - REMBANG

Gambar 6. Pendampingan Media Sosial dan Pembuatan Flyer

Mawar Barokah di Desa Pamotan,
Kabupaten Rembang, Kabupaten Rembang,
berhasil memberikan solusi komprehensif
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atas permasalahan mitra. Permasalahan
produksi manual, keterbatasan kapasitas,
ketiadaan administrasi, pemasaran
tradisional, hingga rendahnya Vvisibilitas
berhasil diatasi melalui kombinasi pelatihan
strategis (Manajemen Usaha, Pemasaran
Digital, Media Sosial, dan SMART Jagung)
serta penerapan teknologi tepat guna
(spinner, sealer otomatis, meja produksi,
sistem SMART Jagung, papan nama, akun
media sosial, dan etalase kaca). Penerapan
program ini terbukti mampu meningkatkan
efisiensi produksi, memperbaiki tata kelola
administrasi, serta memperluas jangkauan
pasar produk emping jagung secara
signifikan.
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perbaikan tata bahasa, penyempurnaan
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